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Вступ: 

навіщо цей дайджест і з чого він зібраний
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Робота: 

4 автоматизації для Компанії №1, №2 і №3
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Сім'я: 

школа, батьківські чати, облік ФОП

03
Інше: 

короткі вижимки довгих статей

04
У черзі: 

5 задач, що стоять у черзі

05
Що взяти собі: 

4 прийоми і чек-лист для власної задачі

Швидка навігація
Якщо ви… Якщо ви…

…тонете в протоколах і задачах 

після зустрічей 01 …вручну передруковуєте 

дані з документів 01 02

…хочете розвантажити побут і 

сімейний бізнес 02 …готові почати, але не знаєте, 

з чого 05
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Вступ 00
AI без програміста: що вже працює

За кілька місяців я зібрав 13 автоматизацій 

з AI. Вісім уже працюють щодня, ще п'ять 

— у розробці або в планах.

Усі вони зроблені без штатного 

програміста. Я описую задачу, а зібрати й 

налагодити сценарій на no-code платформі 

допомагає сам Claude.

Це не теорія, а реальні процеси: 

протоколи зустрічей, транспортні 

документи, шкільний розклад, облік у 

сімейному бізнесі.

Що ви отримаєте:

Проблему, рішення та інструменти для 

кожного кейсу.

Порівняння «ДО» і «ПІСЛЯ» для 

кожної автоматизації.

Чотири прийоми, які можна перенести у 

свій відділ, і чек-лист для першої задачі.

З чого це зібрано

Make.com — «конвеєр»: зв'язує сервіси й 

запускає кроки за подією або розкладом.

Claude (Anthropic) — читає текст, фото і 

скани, робить вижимки та повертає 

структуровані дані.

OpenAI Whisper — перетворює голосові 

повідомлення на текст.

Telegram-боти — інтерфейс: надіслав 

фото, голос або файл — отримав результат.

Google Docs, Sheets, Drive, Calendar, 

Gmail — шаблони, облік, архів, календар 

і пошта.

Claude Code — допомагає збирати й 

налагоджувати самі сценарії.

8
працюють щодня або в пілоті

5
у розробці, у планах або 

на паузі

3
сфери: робота, сім'я та інше

Статуси на 1 жовтня 2026

ПРАЦЮЄ ПІЛОТ ЧАСТКОВО У РОЗРОБЦІ У ПЛАНАХ НА ПАУЗІ
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Робота 01
Протоколи, задачі й документи без ручного введення

Кейс 1: Резюме зустрічей ПРАЦЮЄ

Проблема: після зустрічі протокол пишуть 

вручну або не пишуть зовсім. Домовленості 

й терміни губляться.

Рішення: Sembly записує зустріч і передає 

транскрипт у Make. Claude готує резюме: 

теми, рішення, задачі з відповідальними й 

термінами. Резюме лягає в шаблон, 

зберігається в спільну папку й приходить 

на пошту з PDF.

ДО → ПІСЛЯ

ПРОТОКОЛ

ДО: пишеться вручну або не пишеться

ПІСЛЯ: приходить на пошту після 

зустрічі

ЗАДАЧІ

ДО: у пам'яті учасників

ПІСЛЯ: список із відповідальними й 

термінами

АРХІВ

ДО: розрізнені файли

ПІСЛЯ: одна папка, єдиний шаблон

Інструменти: Sembly · Make · Claude · Google Docs · Drive · Gmail

Кейс 2: Action items → Claude dashboard ПРАЦЮЄ

Проблема: задачі з десятків протоколів 

онлайн-зустрічей розкидані по документах. 

Немає загальної картини: хто що робить і 

що прострочено.

Рішення: двічі на день сценарій забирає 

нові резюме, Claude витягує задачі, і вони 

без дублів лягають у Google-таблицю. 

Статуси й коментарі ставляться 

вручну, Claude dashboard показує 

загальну картину.

ДО → ПІСЛЯ

ЗАДАЧІ

ДО: у десятках протоколів онлайн-

зустрічей

ПІСЛЯ: в одній таблиці

СТАТУС

ДО: невідомий

ПІСЛЯ: від «Не розпочато» до 

«Виконано»

ОНОВЛЕННЯ

ДО: вручну, коли згадали

ПІСЛЯ: двічі на день, автономно

Інструменти: Make · Claude · Google Sheets · Drive · Claude dashboard
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Кейс 3: Довіреності за коносаментом ПРАЦЮЄ

Проблема: довіреність на видачу вантажу 

заповнюють вручну, передруковуючи дані 

з коносамента. Довго й з ризиком помилок.

Рішення: фото або скан B/L надсилається в 

Telegram-бот. Claude розпізнає документ, 

бот підбирає шаблон під лінію і питає, на 

кого виписати довіреність. У відповідь 

приходить готовий PDF. Доступ — лише за 

білим списком.

ДО → ПІСЛЯ

ДАНІ

ДО: передрук із B/L

ПІСЛЯ: розпізнаються з фото

ШАБЛОН

ДО: обирають вручну

ПІСЛЯ: підбирається під лінію

РЕЗУЛЬТАТ

ДО: правка документа у Word

ПІСЛЯ: готовий PDF у чаті

Інструменти: Telegram · Make · Claude · Google Docs · Drive

Кейс 4: CMR для LCL-відправлень ПІЛОТ

Проблема: оператор вручну переносить 

дані з B/L, інвойсу та пакувального листа в 

CMR — для кожного відправлення. Один 

контейнер = 10+ вручну набраних CMR.

Рішення: Telegram-бот приймає Excel із 

пачкою відправлень (один рядок = одна 

CMR) або пакет вихідних документів, які 

розпізнає сам. Склад обирається кнопкою з 

довідника. На виході — CMR у PDF і Word, 

копія йде в архів.

ДО → ПІСЛЯ

ВВЕДЕННЯ

ДО: три документи вручну

ПІСЛЯ: Excel або пакет файлів

ОБСЯГ

ДО: одна CMR за раз

ПІСЛЯ: пачка з одного Excel

АРХІВ

ДО: по папках в оператора

ПІСЛЯ: спільна папка на Drive

Інструменти: Telegram · Make · Claude · Google Sheets · Docs · Drive

Ключовий висновок

Усі чотири автоматизації розв'язують одну задачу: прибирають ручне 

перенесення даних з одного місця в інше. Саме там найчастіше витрачається час і 

з'являються помилки.
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Сім'я 02
Ті самі прийоми — для школи й сімейного бізнесу

Кейс 1: Планувальник домашніх завдань ПРАЦЮЄ

Проблема: п'ятикласнику складно 

організувати власний день, поєднуючи 

навчання в другу зміну (5 днів на тиждень) 

і тренування з футболу (4 дні на тиждень). 

Вкласти домашку так, щоб усе встигнути до 

сну й до початку навчання наступного дня, 

— окрема задача.

Рішення: дитина фотографує завдання й 

надсилає боту. Claude розпізнає предмети, 

сценарій розкладає їх у календар: важкі — 

зранку, легкі — увечері напередодні, у 

вікна між школою і тренуваннями.

ДО → ПІСЛЯ

ПЛАНУВАННЯ

ДО: вручну щовечора

ПІСЛЯ: за одним фото

ЧАС

ДО: «встигну потім»

ПІСЛЯ: конкретні слоти в календарі

РЕЖИМ

ДО: легко зірвати

ПІСЛЯ: школа, футбол і ДЗ в одному 

місці

Інструменти: Telegram · Make · Claude · Google Calendar

Кейс 2: Агент батьківських чатів ПРАЦЮЄ

Проблема: у шкільних і футбольних чатах 

Viber — сотні повідомлень. Важливе — ігри, 

збори, зміни — легко пропустити.

Рішення: сповіщення Viber на телефоні 

перехоплюються й ідуть у Make. Claude 

відбирає значуще: ігри з часом збору й 

початку самі потрапляють у календар 

дитини, а зведення головного зі шкільних 

чатів приходить у Telegram одним резюме 

— на що звернути увагу.

ДО → ПІСЛЯ

ЧИТАННЯ

ДО: усі чати підряд

ПІСЛЯ: лише важливе у зведенні

ІГРИ

ДО: переписати в календар вручну

ПІСЛЯ: подія створюється сама

ІСТОРІЯ

ДО: губиться у стрічці

ПІСЛЯ: лог у таблиці

Інструменти: Viber · MacroDroid · Make · Claude · Google Calendar · Sheets · Telegram
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Кейс 3: Бот-обліковець для ФОП у сфері туризму ЧАСТКОВО

Проблема: рахунки клієнтам, їх 

нумерація та облік ведуться вручну, у 

різних таблицях.

Рішення: голосом або текстом: «виставити 

рахунок такому-то на таку-то суму». 

Whisper перетворює голос на текст, Claude 

структурує дані й перекладає українською. 

Бот створює PDF-рахунок із наступним 

номером і записує його у зведену таблицю.

ДО → ПІСЛЯ

РАХУНОК

ДО: шаблон і номер вручну

ПІСЛЯ: голосом — PDF із номером

ОБЛІК

ДО: кілька таблиць

ПІСЛЯ: зведена таблиця

ДАЛІ

ДО: —

ПІСЛЯ: рахунки постачальників і 

виписка

Інструменти: Telegram · Make · Whisper · Claude · Google Docs · Sheets · Drive

Інше 03
Маленькі помічники на кожен день

Кейс: Короткий зміст статей ПРАЦЮЄ

Проблема: довгі статті й новини ніколи 

читати повністю.

Рішення: посилання надсилається в 

Telegram-бот. Сценарій завантажує 

сторінку, очищає текст, і AI-модель 

повертає коротку вижимку прямо в чат.

ДО → ПІСЛЯ

ЧИТАННЯ

ДО: уся стаття повністю

ПІСЛЯ: вижимка в чаті

РІШЕННЯ

ДО: «прочитаю пізніше»

ПІСЛЯ: одразу видно, чи варто читати

Інструменти: Telegram · Make · OpenAI
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У черзі 04
Що готується й обговорюється

Моніторинг банкрутства клієнтів РОБОТА ОБГОВОРЮЄТЬСЯ

Проблема: про справу 

про банкрутство клієнта 

дізнаємося пізно, коли борг уже 

складно повернути.

Ідея: регулярна перевірка клієнтів з облікової 

системи Компанії №1 через YouControl API; 

результат записується в картку клієнта, а при 

новому повідомленні — сповіщення.

Розпізнавання оверсіз рахунків РОБОТА У ПЛАНАХ

Проблема: щомісяця рахунки з 

хмарного сховища вручну 

зводяться в таблицю.

Ідея: 5-го числа сценарій забирає рахунки з 

хмарного сховища, AI розпізнає реквізити й суми та 

збирає зведену таблицю.

У РОЗРОБЦІ

Збір кандидатів на вакансію РОБОТА НА ПАУЗІ

Проблема: відгуки розкидані по 

кількох job-сайтах.

Ідея: єдине зведення кандидатів із кількох 

майданчиків під конкретну вакансію.

Звіт про тренування ІНШЕ У РОЗРОБЦІ

Проблема: дані про тренування є, 

а висновків з них немає.

Ідея: раз на тиждень дані Strava, сну й пульсу з 

Garmin ідуть у Claude; звіт про прогрес і план на 

тиждень приходять у Telegram.

Про прогрес цих задач — у наступних випусках.
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Проблема: рахувати вуглеводи й
калорії кожної страви вручну — довго
й неточно.

Ідея: бот за фото страви оцінює вагу порції,
вуглеводи й калорії та веде щоденник харчування;
записи можна додавати голосом.

Бот для підрахунку вуглеводів і калорій



Що взяти собі 05
4 прийоми, що повторюються в усіх кейсах

1
Документ → дані → документ

Фото, скан або файл розпізнається AI і 

підставляється в готовий шаблон.

Довіреності, CMR, рахунки

2
Потік повідомлень → вижимка

Транскрипт, чат або стаття 

перетворюються на коротке резюме 

із задачами.

Зустрічі, Viber-чати, статті

3
Голос → запис в облік

Сказав фразу — отримав рядок у таблиці 

або готовий рахунок.

Рахунки ФОП, облікові операції

4
Дані → календар і задачі

AI розкладає справи за часом і за 

правилами, які ви задали.

Домашка, ігри, action items

Що варто врахувати

Починайте з малого: одна вузька задача, що 

повторюється щодня або щотижня.

Закривайте ботів білим списком 

користувачів, особливо якщо вони працюють 

із документами.

Налаштовуйте обробку помилок: Make 

вимикає сценарій після збою, і дізнаєшся про 

це, коли результати перестають надходити.

Залишайте перевірку людині там, де ціна 

помилки висока: AI помиляється рідко, 

але впевнено.

Чек-лист: чи готова ваша задача до автоматизації?

Задача повторюється щодня або щотижня.

Дані надходять у зрозумілому вигляді: документ, лист, повідомлення, файл.

Правила можна описати словами: «якщо так — робимо так».

Зрозуміло, куди має потрапити результат: таблиця, календар, пошта.

Зрозуміло, хто перевіряє результат, якщо помилка дорого коштує.
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Словник
ТЕРМІНИ

No-code — збирання автоматизацій з готових 

блоків, без програмування.

Сценарій — ланцюжок кроків у Make: 

«прийшло фото → розпізнай → заповни 

шаблон → надішли».

Тригер — подія, з якої стартує сценарій: 

повідомлення боту, кінець зустрічі, розклад.

LLM — велика мовна модель (Claude, GPT): 

читає й пише текст, розуміє фото документів.

Розпізнавання (OCR) — перетворення фото 

або скану на дані, з якими можна працювати.

Whisper — модель, яка перетворює голосове 

повідомлення на текст.

Білий список — перелік користувачів, яким 

бот відповідає. Решті — відмова.

Human-in-the-loop — людина перевіряє 

результат AI там, де помилка дорого коштує.

ІНСТРУМЕНТИ В ДАЙДЖЕСТІ

Платформа: Make.com

AI-моделі: Claude (Anthropic), 

OpenAI, Whisper

Інтерфейс: Telegram-боти

Дані й документи: Google Docs, Sheets, Drive, 

Calendar, Gmail

Джерела: Sembly, Viber, Strava

Збирання сценаріїв: Claude Code

Дайджест 
підготував:

MP@MYKOLAI.COM.UA

Поговорімо

Є рутинна задача, яку хочеться зняти з 

себе? Напишіть — розберемо, як її 

автоматизувати.
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